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高齢者見守り 既存サービス

2

みまもりほっとラインi-pot（象印マホービン株式会社）

みまも～る（東京ガス株式会社）

ネットミル見守りサービス（志幸技研工業株式会社）
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課題解決のアプローチ
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ソーシャルメディア仲介ロボット

高齢者

ソーシャルメディア
仲介ロボット

ケアマネージャ 親せき 宅配スーパー
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「ソーシャルメディア仲介ロボット」で検索



新鮮な大根と
キャベツを届けて！

ケア
マネージャ

親類

宅配スーパー

新鮮な大根と
キャベツを届けて！

“大根”、“キャベツ”宅配
スーパーに違いない！！

×

×

宛先を指定しなくてもメッセージの内容により配送！
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ケア
マネージャ

親類

宅配
スーパー

新鮮な大根と
キャベツを届
けて！

新鮮な大根と
キャベツを届
けて！

新鮮な大根と
キャベツを届
けて！

今日
届けます！

今日
届けます！

分類辞書

宅配スーパー：
大根、キャベツ
（日時）、

高齢者

メッセージ交換履歴を学習

新鮮な大根と
キャベツを届
けて！
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Training

data

collection 

period

Experimen

t term

14 Nov.–

20 Nov.

(First 

week)

21 Nov.–

27 Nov.

(Second 

week)

28 Nov.–

4 Dec.

(Third 

week)

5 Dec.–

11 Dec.

(Fourth 

week)

12 

Dec.–

18 Dec.

(Fifth 

week)

Daughter 33 18 18 5 -

Research

staff 
2 6 4 10 -

Care 

worker
2 1 0 0 -

Total 37 25 22 15 -

- 26 20 16 11

NLC (Natural Language Classifier)

Classification 

Model

T
ra

in
in

g
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a
ta

Testing data

1 week 1-2 week 1-3 week 1-4 week

宛先推定実験方法
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宛先推定実験結果

Experiment term
21 Nov.–27 Nov.

(Second week)

28 Nov.–4 Dec.

(Third week)

5 Dec.–11 Dec.

(Fourth week)

12 Dec.–18 

Dec.

(Fifth week)

Daughter
15/15=

100%

15/15=

100%

4/4=

100%

7/7=

100%

Research staff 0/8=0% 0/3=0% 0/10=0%
2/2=

100%

Care worker 0/3=0% 0/2=0% 0/2=0% 0/2=0%

Total
15/26=

57.6%

15/20=

75.0%

4/16=

25.0%

9/11=

81.8%

Daughter 15 15 4 7

Research staff 8 3 10 2

Care worker 3 2 2 2

Total 26 20 16 11
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ソーシャルメディア仲介ロボットアーキテクチャ

Social Media Agency Robot

PaPeRo i

Social Media 

Agency Robot 

Main System

Elderly

Person
Communications

Partners
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親せき 宅配スーパーケアマネージャ

利用イメージ例
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ソーシャルメディア仲介ロボットⅡ

九州ＩＣＴイノベーションセミナー2018



13

ソーシャルメディア仲介ロボットⅢ 外観
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ソーシャルメディア仲介ロボットⅢ 中身
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認知症診断への応用
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「ソーシャルメディア仲介ロボットによる
認知症自動診断予防システムの研究開発」
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長谷川式スケール（HDS-R）



会話履歴、
買い物履歴

タブレットアプリ

コミュニケーション
ロボット

コミュニケーション
ロボット

Moff
ワスレナグサ

NTTデータ関西
三重大学

本研究開発の
提案方式

認知症
診断

認知症
診断

認知症
診断・予防

LINEによるコミュニケーション
若年者

既存研究との違い
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お問い合わせ
〒852-8521

長崎市文教町1-14

長崎大学大学院 工学研究科情報工学コース
工学部1号館４F

研究室：403

小林透教授室：410

Email : toru（＊アットマーク）cis.nagasaki-u.ac.jp


