
平成２８年熊本地震 
情報企画課の対応について（報告） 

平成２８年１２月 
熊本県情報企画課 



１ 県庁舎等の被害状況   

① 県庁舎の被害 

壁の破損、亀
裂多数発生。 

天井の
崩落。 

敷地内に地
割れ発生。 

本館：昭和４２年３月 
  
 

新館：平成９年１０月 



② 出先機関（上益城振興局：御船町） 昭和４９年３月 

天井、壁等
の崩落。 

壁に固定していたため、 

壁とともに落下寸前の
ネットワークスイッチ。 

 



農地の亀裂 

③ コンピュータルーム（地震直後の状況） 

帳票等を保管し
ていた棚が破損。 

固定していた床
も持ち上がる。 

棚に保管し
ていた予備
のパソコン
が落下。 

ホストコン
ピュータ等 
のずれ 

机上のパソコ
ン等が落下 



２ 情報企画課の主な対応（時系列）  

「前震」 
震度７（益城町） 

  (4/14 21:26 M6.5) 

○災害対策本部設置 
〇21:50～、一部職員登庁。 
 ・課職員の安否確認（全員確認） 
 ・サーバ室、執務室の被害状況把握 
  ※（ホスト）プリンタの位置ずれ。 
   サーバ室無傷。 
 
○県庁舎の一部フロア、県内出先機関、 
   県立学校等で通信障害発生 
 
○県立学校の一部を除く、県庁舎の一部 
  フロア、県内出先機関等の通信障害 
  の復旧を確認（22:00） 

4月14日（木） 

震度６弱 
熊本市 



4月15日（金） 

○カスタマエンジニアによる（ホスト）プリン
タの位置調整と動作確認。 
                   （問題なし） 
 
 
 
○県立学校等の通信障害の復旧確認 
 （17:15) 

「本震」 
震度７（益城町・西原村） 

 (4/16 1:25 M7.3) 
震度６強 
熊本市 

4月16日（土） 



○最初の職員登庁（1:50頃） 
 
 ・エレベータ停止、非常防火扉閉。 
 ・フロア照明点灯。 
  （庁舎停電：非常用電源の供給） 
 ・フロア電源断。（ＰＣバッテリ有、Hub断） 
 ・電話利用可。 
 
 ・職員の安否確認（１名除き確認） 
  
○サーバ室：サーバ、ネットワーク機器等 
 の確認（正常） 
 
○停電等により、県庁舎各所フロアネット 
 ワーク不通、出先機関等の通信 障害を 
 多数検知。 
 （危機管理防災課：フロア電源断） 
 
〇商用電源復旧（5:00頃） 
 
※阿蘇地域以外の通信障害復旧 
                  （18:00頃） 

4月16日（土） 



〇部屋解放 
 ・パソコン研修室（知事会） 
 ・備品置場 
 ・執務室（打合せスペース） 
 ※各県のリエゾンの詰所（24h） 
 ※D-MAT、応援消防隊 
 
〇県庁舎の一部フロア回線不通回復 
 

4月17日（日） 

4月18日以降 

○ホストコンピュータの位置修正。点検結
果問題なし（19日～稼働） 
 

○応援職員向けＰＣ、プリンター等の貸出
依頼（現有予備機：約１００台で対応） 
 ＬＡＮケーブル、マウス等の調達 
 
○ネットワークの設定変更依頼 
 
○県職員、市町村派遣等災害応援開始 



  4月24日以降 

○予備のＰＣが枯渇。 
 ※事業者よりＰＣ（１１２台）貸与。 
 
 
 
 
○４月末 通信障害完全解消 
 

〇パソコン破損：数台、プリンタ破損：十数台 
 
〇電気：3.5h停電（16日1:26～5:00） 
 
〇エレベータ：停止（3～4日） 
 
〇水道：利用停止（約6日） 
 
〇トイレ：利用可（雑用水） 
 
〇会議室：不足（空いているスペース供出） 



３ ＢＣＰ（平成26年3月18日策定）の想定との整合  

・ガラス飛散なし 
・一部書棚倒れる 
・机上書類は散乱 
・機材落下は軽微 

熊本地震（本震） 

火災なし 

影響なし 

・サーバ無傷 
・深夜のためホストコン
ピュータは停止中もあり、 
 

・ＰＣ：数台、ＰＲ：十数台 
 が破損 

・棚積していた予備ＰＣは
一部破損 
・コンソール他は無傷 



ケース２ 
（数名除き出勤） 

熊本地震（本震） 

４時間停電 

交通機関運休 

  ・車渋滞 
・橋、道路の段差 
・登庁に影響あり 

停止せず 

停止せず 

停止せず 

トイレ使用可能 

～６日使用できず 



■緊急時対応体制図（体制図より情報企画課分一部抜粋） 

■チェックリスト 
 

 ・行動計画（参集） 
 
 ・行動計画（復旧） 
 



４ まとめ  

✔ 熊本地震では、庁内ネットワークやホスト等への影響は軽微。 
  （庁舎の耐久震度は６強） 

✔ 課職員の参集、初期動作ができた。 

✔ （市町村への派遣職員に向けた）リモートアクセス環境 
  ※年度末、整備予定   

〇 必要と思われるもの   

各関係者の皆様、いろんなご支援を賜り、 
                    ありがとうございました。 

✔ 応援職員（国、自治体等）が急増し、ＰＣ、プリンター、周辺機器等の貸出 
 要望が頻発。予備で保管していたＰＣ数（約１００台）では不足し、事業者 
 から借用して対応。（総計200台程度必要だった） 

✔ パソコン研修室（インターネット環境）の応援職員（リエゾン：現地情報 
 連絡員）への提供。 


