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アンケートに 

ご協力よろしく 

お願いしますヒコ～ 

添田町情報通信利活用アンケート調査票 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 

問 1．あなた自身のことについてお尋ねいたします。（全員記入） 

（機械的に集計を致しますので個人の情報が漏れることはありません。） 

 

【 基本的事項 】              チェック例：[   １   ] 

１．あなたの年齢を教えて下さい。 

［ １ ］１９歳以下 ［ ２ ］２０～２９歳   ［ ３ ］３０～３９歳 

［ ４ ］４０～４９歳 ［ ５ ］５０～５９歳      ［ ６ ］６０～６４歳 

［ ７ ］６５歳以上 

 

２．あなたの性別を教えて下さい。 

［ １ ］男性        ［ ２ ］女性 

 

３．生計を共にされている世帯の中でのあなたの続柄を教えて下さい。 

［ １ ］世帯主 ［ ２ ］世帯主の配偶者     ［ ３ ］世帯主の両親 

［ ４ ］世帯主の兄弟 ［ ５ ］世帯主の子供        ［ ６ ］世帯主の孫 

［ ７ ］そ の 他 （               ）  

 

４．あなたのお仕事を教えて下さい。（答えは主となるもの 1つを選択ください。） 

［ １ ］農林業 ［ ２ ］会社員            ［ ３ ］自営業 

［ ４ ］公務員 ［ ５ ］団体職員          ［ ６ ］教職員 

［ ７ ］主婦(夫)＜専業＞ ［ ８ ］主婦(夫)＜パート、アルバイト等＞ 

［ ９ ］学生         ［ 10 ］年金受給者    ［ 11 ］無 職  

［ 12 ］そ の 他 （               ）  

 

５．あなたのお住まいの地区名を教えて下さい。 

［ １ ］英彦山         

［ ２ ］落合          

［ ３ ］桝田        

［ ４ ］野田  

［ ５ ］添田  

［ ６ ］庄 

［ ７ ］中元寺       

［ ８ ］津野        

 

 

 

参考資料２ 
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６．あなたが、主にお仕事をされている場所はどこですか。 

   ［ １ ］添田町内            ［ ２ ］田川管内           

［ ３ ］福岡県内（田川管内除く）    ［ ４ ］県外 

[ ５ ] 無職 

 

【 添田町での暮らしに関する事項（基本事項） 】 

 

７．現在の地域に住むきっかけはどのようなことですか。 

［ １ ］生まれてからずっと住んでいる 

［ ２ ］一旦町外に出たが帰ってきた 

［ ３ ］町外出身者であるが、町内出身者と結婚したので 

［ ４ ］町外から移住してきた 

［ ５ ］転勤等で一時的に住んでいる 

［ ６ ］その他（                               ）  

 

８．日常の行動についてご回答ください。 

 （１）日用品の買い物（通常一番良く行かれているお店） 

日用品：食料、飲み物、ティッシュ等の日常の消耗品 

場    所 主な移動手段 移動所用時間 利用頻度 

［１］添田町内 

［２］ 田川管内 

［３］ 福岡県内 

（田川管内除く） 

［４］ その他 

［１］自家用車 

［２］ バス 

［３］ 鉄道 

［４］ タクシー 

［５］ 知人の車 

［６］ バイク 

［７］ 自転車 

［８］徒歩 

［１］５分未満 

［２］ ５分以上～ 

１０分未満 

［３］ １０分以上～ 

３０分未満 

［４］ ３０分以上 

［１］ 毎日（土日含む） 

［２］ 毎日（平日のみ） 

［３］ ２～３日に１回程度 

［４］ １週間に１回程度 

［５］ ２～３週間に１回程度 

［６］ 月に１回程度 

 

（２）日用品以外の買い物（通常一番良く行かれているお店） 

日用品以外の品：電化製品、家具等の大型製品 

場    所 主な移動手段 移動所用時間 利用頻度 

［１］ 添田町内 

［２］ 田川管内 

［３］ 福岡県内 

（田川管内除く） 

［４］ その他 

［１］自家用車 

［２］ バス 

［３］ 鉄道 

［４］ タクシー 

［５］ 知人の車 

［６］ バイク 

［７］ 自転車 

［８］ 徒歩 

［１］５分未満 

［２］ ５分以上～ 

１０分未満 

［３］ １０分以上～ 

３０分未満 

［４］ ３０分以上 

［１］ 毎日（土日含む） 

［２］ 毎日（平日のみ） 

［３］ ２～３日に１回程度 

［４］ １週間に１回程度 

［５］ ２～３週間に１回程度 

［６］ 月に１回程度 

 

 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 

 



- 3 - 

 

 

（３）医療関連 

現在通院・入院中（家族も含め）のため、医療機関に通われている方についてご回答ください。 

複数の機関の場合、通院の最も多い機関についてご回答ください。 

場    所 主な移動手段 移動所用時間 利用頻度 

［１］ 添田町内 

［２］ 田川管内 

［３］ 福岡県内 

（田川管内除く） 

［４］ その他 

［１］自家用車 

［２］ バス 

［３］ 鉄道 

［４］ タクシー 

［５］ 知人の車 

［６］ バイク 

［７］ 自転車 

［８］ 徒歩 

［１］５分未満 

［２］ ５分以上～ 

１０分未満 

［３］ １０分以上～ 

３０分未満 

［４］ ３０分以上 

［１］毎日（土日含む） 

［２］ 毎日（平日のみ） 

［３］ ２～３日に１回程度 

［４］ １週間に１回程度 

［５］ ２～３週間に１回程度 

［６］ 月に１回程度 

 

９．教育環境についてご回答ください。（該当される方のみご回答ください。） 

 （１）通学 

ご家族に学生（高校生以上）がおられる方についてご回答ください。 

複数人おられる場合、最も遠くに通学されている方についてご回答ください。 

場  所 主な移動手段 移動所用時間 

［１］ 添田町内 

［２］ 田川管内 

［３］ 福岡県内 

（田川管内除く） 

［４］ その他 

［１］自家用車 

［２］ バス 

［３］ 鉄道 

［４］ タクシー 

［５］ 知人の車 

［６］ バイク 

［７］ 自転車 

［８］徒歩 

［９］ 寮生 

［１］５分未満 

［２］ ５分以上～ 

１０分未満 

［３］ １０分以上～ 

３０分未満 

［４］ ３０分以上 

［５］ 

 

（２） 学習塾（進学塾） 

ご家族に塾に通っている学生（小学生以上）がおられる方についてご回答ください。 

複数人おられる場合、最も遠くに通塾されている方についてご回答ください。 

場  所 主な移動手段 移動所用時間 利用頻度 

［１］ 添田町内 

［２］ 田川管内 

［３］ 福岡県内 

（田川管内除く） 

［４］ その他 

［１］自家用車（送

り迎え） 

［２］ バス 

［３］ 鉄道 

［４］ タクシー 

［５］ 知人の車（送

り迎え） 

［６］ バイク 

［７］ 自転車 

［８］徒歩 

［１］５分未満 

［２］ ５分以上～ 

１０分未満 

［３］ １０分以上～ 

３０分未満 

［４］ ３０分以上 

［１］毎日（土日含む） 

［２］ 毎日（平日のみ） 

［３］ ２～３日に１回程度 

［４］ １週間に１回程度 

［５］ ２～３週間に１回程度 

［６］月に１回程度 

 

１０．あなたが、日常的に使用している主な交通手段は何ですか。（複数選択可） 

   ［ １ ］自家用車  ［ ２ ］バス   ［ ３ ］鉄道   ［ ４ ］タクシー 

 ［ ５ ］知人の車  ［ ６ ］バイク  ［ ７ ］自転車  ［ ８ ］徒歩 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 

 



- 4 - 

 

 

 

問２．情報の入手方法についてお伺いいたします。（全員記入） 

１．現在、世間一般の情報（添田町内に関する地域情報を除く）どのような手段で入手されていますか。 

（複数選択可） 

［ １ ］テレビ            ［ ２ ］新聞       ［ ３ ］ラジオ   

［ ４ ］インターネット（携帯を含む） ［ ５ ］電話・携帯電話   ［ ６ ］メール   

［ ７ ］町の広報誌、旬報       ［ ８ ］回覧板       ［ ９ ］雑誌 

［ 10 ］町役場、公共施設の掲示板   ［ 11 ］地域の集会   

［ 12 ］知人・友人との会話       [  13  ] その他（               ） 

 

２．現在、添田町内の地域の情報はどのような手段で入手されていますか。（複数選択可） 

［ １ ］テレビ            ［ ２ ］新聞       ［ ３ ］ラジオ   

［ ４ ］インターネット（携帯を含む） ［ ５ ］電話・携帯電話  ［ ６ ］メール   

［ ７ ］町の広報誌、旬報       ［ ８ ］回覧板       ［ ９ ］雑誌 

［ 10 ］町役場、公共施設の掲示板   ［ 11 ］地域の集会   

［ 12 ］知人・友人との会話       [  13  ] その他（               ） 

 

 

問３．情報環境についてお伺いいたします。（全員記入） 

 

１．携帯電話（スマートフォン含む）をお持ちですか。  

   ［ １ ］はい   （所有歴  年） 

   ［ ２ ］いいえ    

（１）携帯電話を利用されていないのはなぜですか。（複数選択可） 

【１】必要ないから      【２】料金が高いから 

【３】使い方がわからないから   

【４】その他（                       ） 

 

２．ご利用されている携帯電話の通信会社を教えてください。（複数選択可）  

   ［ １ ］ＮＴＴドコモ     ［ ２ ］ソフトバンクモバイル 

［ ３ ］ａｕ        ［ ４ ］ウィルコム 

［ ５ 」わからない  

 

３．携帯電話の利用頻度はどのくらいですか。 

［ １ ］ほぼ毎日      ［ ２ ］週に１～２回程度   ［ ３ ］月に１～２回程度 

［ ４ ］ほとんど使わない  ［ ５ ］ここ半年以上使っていない 

 

 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 
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４．携帯電話を所有されている方は、どんな機能を利用していますか。（複数選択可） 

   ［ １ ］電話機能         ［ ２ ］メール機能        ［ ３ ］カメラ機能 

［ ４ ］インターネット閲覧  ［ ５ ］ワンセグ（ＴＶ受信） ［ ６ ］アプリ（ゲーム含む） 

［ ７ ］ソーシャルネットワークサービス（ブログ、ｍｉｘｉ、ツイッター、フェイスブック等） 

     及びホームページの更新 

［ ８ ］その他（                            ） 

  

５．ご自宅に（ご家族で）パソコンを所有していますか。 

   ［ １ ］所有している （所有歴  年）   【１】個人専用パソコン有 【２】家族共有  

［ ２ ］所有していない 

（１）パソコンを所有されていないのはなぜですか。（複数選択可） 

【１】必要ないから       【２】購入価格が高いから 

【３】使い方がわからないから  【４】以前は所有していた   

【５】その他 （                       ） 

  

（２）“【４】以前は所有していた”を選択された方はよろしければ過去に利用され

ていて、現在利用されていない理由をお聞かせください。  

 

 

 

 

 

６．あなたがご自宅でパソコンを利用する頻度はどのくらいですか。 

［ １ ］ほぼ毎日      ［ ２ ］週に１～２回程度    ［ ３ ］月に１～２回程度 

［ ４ ］ほとんど使わない  ［ ５ ］ここ半年以上使っていない 

 

７．あなたはご自宅でパソコンをどのようなことに利用していますか。（複数選択可） 

   ［ １ ］文書作成          ［ ２ ］住所録などデータの整理   

［ ３ ］葉書、年賀状等作成     ［ ４ ］インターネット    ［ ５ ］メール  

［ ６ ］デジカメ写真の保存・加工  ［ ７ ］音楽や映像の視聴   

［ ８ ］音楽や映像の編集 

［ ９ ］その他（                             ） 

 

８．あなたがパソコンを利用される上でお困りの点を教えてください。（複数選択可） 

   ［ １ ］簡単な説明書（マニュアル）がない        ［ ２ ］キーボード入力が難しい  

   ［ ３ ］処理（起動時等含む）に時間がかかる      ［ ４ ］長時間画面を見るのがつらい 

［ ５ ］（各種ソフト等の）更新方法がわからない    ［ ６ ］相談・質問できる相手がいない 

   ［ ７ ］その他 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 
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９．今後、新たに手に入れて見たいと思っている情報通信機器があればお聞かせください。（複数選択可） 

［ １ ］パソコン          ［ ２ ］携帯電話   

［ ３ ］スマートフォン       ［ ４ ］タブレット端末（iＰａｄ（アイパッド）等） 

［ ５ ］iＰｏｄ（アイポッド）    ［ ６ ］ゲーム機（３ＤＳ、ＰＳＰ等） 

［ ７ ］その他（                            ） 

 

 

問４. （ご自宅で）インターネットを利用している方へお伺いいたします。（利用者のみ記入） 

   インターネットを利用していない方は問５．へお進みください。 

１．ご利用している回線の種類をお教えください。（複数回答可） 

［ １ ］光回線 （添田町で整備した光ファイバー） 

［ ２ ］ADSL 回線（光ファイバーが整備される前に通信事業者が提供していた回線） 

［ ３ ］ISDN 回線（光ファイバーが整備される前に通信事業者が提供していた回線） 

［ ４ ］携帯電話（スマートフォン含む）等の回線 

 

２．ご自宅で、どのようにインターネットを利用していますか。 

   ※ 自宅兼職場の方は、仕事以外での利用状況についてご回答ください。 

利用年数 利用頻度段 
利用端末 

（複数選択可） 

利用内容 

（複数選択可） 

［１］１年未満 

［２］１～３年未満 

［３］３～５年未満 

［４］５年以上 

［１］ ほぼ毎日 

［２］ ２～３日に１回程度 

［３］ １週間に１回程度 

［４］ 月に１回程度 

［５］ ほとんど使わない 

 

［１］ パソコン 

［２］ 携帯電話 

［３］ スマート

フォン 

［４］ タブレッ

ト端末 

［５］ テレビ 

［６］ ゲーム機 

［１］ メール 

［２］ ホームページ閲覧 

［３］ ホームページ開設 

［４］ ソーシャルネットワーキン

グサービス（ブログ、ツイ

ッター、Facebook 等） 

［５］ ネットショッピング 

［６］ ネットバンキング、株等 

［７］ 交通機関の予約 

［８］ 宿泊施設予約 

［９］ オンラインゲーム 

［１０］ 映像・音楽鑑賞 

［１１］ 映像配信（USTREAM 等） 

［１２］ テレビ電話（Skype 等） 

［１３］ 役場電子申請 

［１４］ 通信教育の受講 

［１５］ 在宅勤務 

［１６］ ＩＰ電話 

 

３．（お仕事をされている方へ）職場にインターネット環境はありますか。 

［ １ ］ある  ［ ２ ］ない 

 

４．添田町のホームページをインターネットで閲覧したことがありますか。 

  ［ １ ］頻繁に閲覧する ［ ２ ］ときどき閲覧する ［ ３ ］ごくたまに閲覧する  

  ［ ４ ］見たことがない 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 
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５．添田町のホームページのどのような内容をよく閲覧しますか。（複数選択可） 

   ［ １ ］行政情報（公表、できごと情報、申請書ダウンロード等） 

［ ２ ］新しいお知らせ  ［ ３ ］観光と物産品   ［ ４ ］施設予約 

［ ５ ］添田町について（町の概要、町長からのメッセージ、添田町ＰＲ映像等） 

［ ６ ］目的別情報（子育て・こども、ゴミ・リサイクル、税金等） 

［ ７ ］添田町の行事予定  ［ ８ ］その他（                   ）  

 

６．添田町のホームページについて、どのような感想をお持ちですか。（複数選択可） 

［ １ ］文字が小さくて見にくい      ［ ２ ］レイアウトデザインが悪い 

［ ３ ］必要な情報が探しにくい      ［ ４ ］必要な行政情報が不足している 

［ ５ ］更新回数が少なく情報が古い    ［ ６ ］内容が充実している 

［ ７ ］レイアウトデザインが良い      ［ ８ ］必要な情報が探しやすい 

［ ９ ］更新回数が多く情報が新しい 

［ 10 ］その他（                              ） 

 

７．インターネットの利用に関する不満にはどのようなことがありますか。（複数選択可） 

  ［ １ ］接続回線速度が遅い        ［ ２ ］月額料金の額   

［ ３ ］面白いコンテンツ（情報）がない   

［ ４ ］情報が多すぎて何を選択して良いか判断できない 

［ ５ ］個人情報の取り扱いが不安     ［ ６ ］セキュリティ対策がよくわからない  

［ ７ ］未成年にとって良くない情報が多すぎる      ［ ８ ］特に不満ない 

  ［ ９ ］その他（                              ） 

  

 

問５.（ご自宅で）インターネットを利用していない方へお伺いいたします。（未利用者のみ記入） 

 

１．インターネットを利用されていないのはなぜですか。（複数選択可） 

  ［ １ ］必要ないから               ［ ２ ］月額料金の額 

 ［ ３ ］利用料（料金の仕組みも含めて）がよくわからないから  

  ［ ４ ］個人情報の流出、ネット犯罪等に遭遇する不安から 

［ ５ ］使い方がわからないから         [ ６ ] 教えてくれる人がいないから 

  ［ ７ ］その他（            ） 

 

２．今後、インターネットを利用したいと思いますか。 

［ １ ］利用したい           ［ ２ ］利用したいが迷っている  

［ ３ ］利用したくない         ［ ４ ］よくわからない 

   ［ ５ ］（教えてくれる人、あるいは教えてくれる機会があれば）利用してみたい。 

 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 
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  “［ ２ ］利用したいが迷っている”、“［ ３ ］利用したくない” を選択された方は 

よろしければその理由をお聞かせください。 

 

 

 

 

 

３．（お仕事をされている方へ）職場にインターネット環境はありますか。 

［ １ ］ある  ［ ２ ］ない 

 

問６ 町で敷設された光ファイバーによるインターネットの利用に関してお伺いします。 

（全員記入） 

１．光ファイバーによるインターネットの具体的なサービス内容についてどの程度ご理解されていますか。  

   ［ １ ］十分理解している 

  ［ ２ ］ほぼ理解している 

［ ３ ］あまり理解できていない 

［ ４ ］わからない 

 

“［ ３ ］あまり理解できていない” を選択された方は、そう思われる理由をお聞かせください。 

 

 

 

 

 

２．サービスに加入をされましたか。（世帯として加入された場合も含みます。） 

   ［ １ ］新規に加入した。 

（１）加入の動機をご回答ください。（複数選択可） 

【１】興味があったから  【２】知人に勧められた 

【３】利用できる環境になった（サービスエリア外だった） 

【４】試して（体験して）みたいから 

【５】そのほか（                       ） 

 

  ［ ２ ］これまで利用していたサービスから乗り換えた。 

（２）乗り換えた動機をご回答ください。（複数選択可） 

【１】興味があったから  【２】利用できる環境になった 

【３】回線速度に不満があった  【４】サポートに不満があった 

【５】サービス内容に不満があった  【６】知人に勧められた 

【７】試して（体験して）みたいから 

【８】そのほか（                     ） 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 
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   ［ ３ ］加入していない。 

（３）お申込みされていない理由をご回答ください。（複数選択可） 

【１】必要ないから   【２】月額料金の額 

【３】利用料（料金の仕組みも含めて）がよくわからないから 

【４】個人情報の流出、ネット犯罪等に遭遇する不安から 

【５】使い方がわからないから（教えてくれる人がいない） 

【６】検討したが、申し込まなかった。（決断できなかった） 

【７】その他（                      ） 

 

   よろしければ、最も迷った理由、決断した理由（決め手）、お申込に至らなかった１番の理由を 

もう少し詳しくお聞かせください。  

 

 

 

 

問７ 将来の添田町の事に関してお伺いします。（全員記入） 

 

１．今後、主に、どのような地域サービスを受けたいですか。（最大で１０個まで選択されて構いません。） 

［ １ ］自宅で医師の診断や健康管理ができるサービス 

［ ２ ］急病等、緊急時において自宅にて応急措置情報を直接得られるサービス 

［ ３ ］町内の医療機関、福祉関連施設の詳細な情報を得られるサービス 

［ ４ ］自宅（もしくは外出先）から簡単に医療機関、福祉関連施設の予約ができるサービス 

［ ５ ］自宅（もしくは外出先）から児童など子供たちの登下校の安全確認ができるサービス 

［ ６ ］独居老人などの安心安全を見守るサービス 

［ ７ ］子育て支援情報提供サービス 

［ ８ ］自宅で、様々な講座や講演会などの生涯学習を受けられるサービス 

［ ９ ］迅速な災害情報、避難情報の提供サービス 

［ 10 ］町の様々な施策を、簡単に検索・閲覧することができるサービス 

［ 11 ］町議会の中継サービス（役場庁舎内以外） 

［ 12 ］自宅（もしくは外出先）から簡単に公共施設の予約ができるサービス 

［ 13 ］自宅（もしくは外出先）から住民票や印鑑証明などの証明申請ができるサービス 

［ 14 ］地元特産品を効果的に市場にセールスすることができるサービス 

［ 15 ］インターネット取引を行うことができる基本的な仕組みを提供してくれるサービス 

［ 16 ］自宅（もしくは外出先）から商店街等の買い物情報を確認、注文（宅配）できるサービス 

［ 17 ］道路工事個所等、町内（町周辺含む）の交通規制情報提供サービス 

［ 18 ］交通機関の運行情報提供サービス 

［  19 ］遠く離れた家族、友人等と簡単にコミュニケーションが図れるサービス 

［ 20 ］町内で行うイベント情報の提供や各種団体間の連絡、情報共有などを簡単に行えるサービス 

［ 21 ］その他（                              ） 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 

 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 
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２．将来の地域の発展のために、主に、どのようなことを推進すべきだと思いますか。 

（最大で１０個まで選択されて構いません。） 

［ １ ］観光事業の活性化        ［ ２ ］農林水産業の活性化    

［ ３ ］商店街の活性化         ［ ４ ］商工業の活性化          

［ ５ ］地元特産物の全国展開      ［ ６ ］企業誘致 

［ ７ ］Ｉターン、Ｕターン者の拡大   ［ ８ ］起業活動の支援 

［ ９ ］福祉環境の充実         ［ 10 ］医療環境の充実  

［ 11 ］地域コミュニティづくりの推進  ［ 12 ］子育て環境の充実 

［ 13 ］学校教育現場の充実       ［ 14 ］文化施設の充実  

［  15 ］生涯学習事業の充実       ［ 16 ］防災環境（体制含む）の充実  

［ 17 ］交通インフラの充実       ［ 18 ］情報通信インフラの充実 

   ［ 19 ］情報公開の促進         ［ 20 ］町民参加による施策の拡大 

    ［ 21 ］他の市町村との連携促進 

［ 22 ］その他（                              ） 

 

最後に、ご意見・ご要望等がございましたら、お聞かせ下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力有り難うございました。 

                                                 

記入していただいた個人情報について、紛失、漏洩等が発生しないよう管理責任者を定め、 

個人情報取り扱い規定を整備し、これらの危険に対する安全対策を積極的に実施します。 

なお、本アンケート結果は添田町役場 HP（ホームページ）等へ記載いたします。 

                                                       

 

設問に対する回答は、該当する項目の頭の数字に○印を付けて下さい。 

 


