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背景・問題点

 ボランティアをしたいお年寄り（定年退職後）がいる

 ボランティアをしたい人（60~69歳）：59.4%※

 内、お年寄りの手助けなど福祉に関する活動：34.2%※

 閉鎖的なコミュニティがある

 地域のコミュニティを広げにくい

 開放的なコミュニティが求められている

 自由に動けないお年寄りの人がいる

 簡単な作業のお手伝いを必要としている

※：添田町まちづくりアンケート調査 平成22年3月



お年寄りがお年寄りを支える
ボランティア団体を作る

かたらん会



かたらん会の名前の由来

 話をするという意味の「語る」

 田川市の方言で仲間になるという意味の「かたる」

かたらん会
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かたらん会とは

ボランティアをしたい人（提供者）とボラ
ンティアを必要としている人（利用者）を
結びつける組織

困ったな〜

かたらん会c

ボランティア
したい！

提供者 利用者



目次

背景・問題点

かたらん会とは
 流れ

 依頼

 謝礼

 広報・募集

 連絡方法

 設立・運営

 収支

未来像



 ボランティアをしたい人（提供者）がボランティア
団体に登録する

①提供者の登録

流れ

① 提供者の登録

かたらん会

提供者 利用者

ボランティア
した〜い！



 支援が必要なお年寄り（利用者）がボランティア団
体に依頼する

②利用者からの依頼

助けて〜

流れ

① 提供者の登録

提供者 利用者

かたらん会



かたらん会

流れ

① 提供者の登録

 提供者へ依頼を紹介する

③提供者への紹介

提供者 利用者

依頼が来て
マース



ありがとう！

利用者

流れ

① 提供者の登録

 依頼を引き受けた提供者が支援を行う

④ボランティアの実行

提供者

お手伝い
します！

かたらん会



かたらん会

 依頼が完了したら、提供者は、ボランティア団体に
報告を行う

⑤ボランティア終了の報告

流れ

① 提供者の登録

提供者

終わりました！

利用者



かたらん会

流れ

① 提供者の登録

 依頼を完遂した提供者は仕事内容に応じて謝礼がも
らえる

⑥ボランティアの謝礼

提供者

お疲れ様
デシタ

利用者
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依頼：内容

依頼内容

 基本的に誰でもできる簡単かつ不定期な作業

 家のお手伝い（電球の付け替え、草むしり）

 車での送迎

 買い物のお手伝い
etc…

 利用者の負担は必要経費のみ

 交通費

 材料費
etc…



依頼：利用制限

年齢
 原則として、添田町に住む65歳以上の虚弱高齢者

依頼回数
 月に○回まで

依頼対応可能時間
 ○時から○時まで

依頼継続時間
 一日○時間まで
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謝礼：ポイント制

ボランティアの謝礼としてポイントが貯まる
 ポイント名：がらがらポイント
例）1がらがら、10がらがら

ポイントは依頼内容に応じて事前に決定する

ポイントの基準
 依頼の難しさ

 依頼に掛かると予想される時間

 依頼に要求される専門的な知識・技能



謝礼：ポイントの交換

がらがらポイントは品物と交換できる

 添田町の特産品

 商品券

 割引券

 お米券

etc…

商品券・割引券の導入には、添田町商工会
の協力が必要となる
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広報

新聞社に折込チラシを依頼する

ポスターを貼る（スーパー、バス等）

回覧板に紹介記事を載せる

掲示板にチラシを貼る



募集：提供者の拡大を目指して

友人を招待することでポイントが貯まる

相談窓口を作る

直接家に訪問して勧める

申し込み書を置く（スーパー、バス等）



募集：利用者の拡大を目指して

利用者の家の中にボランティア団体の連絡
先を記入したマグネットカードを貼る

宣伝カーを走らせる

お手伝いが必要な方は
「かたらん会」に
ご連絡ください！
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連絡方法：ボランティアの登録

連絡内容
 個人情報（住所、氏名、年齢、性別、連絡先）

 依頼対応可能日時・曜日

 やりたいボランティアの種類

 移動手段

連絡手段
 書類

 Web

かたらん会

提供者 利用者



連絡方法：ボランティアの依頼

連絡内容

 個人情報（住所、氏名、年齢、性別、連絡先）

 依頼内容

 依頼日時

連絡手段

 電話

 ハガキ

 Web

提供者 利用者

かたらん会



連絡内容
 個人情報（住所、氏名、年齢、性別、連絡先）

 依頼内容

 依頼日時

 移動手段

連絡手段
 電話

 メール

 Web

かたらん会

提供者 利用者

連絡方法：依頼の紹介
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設立・運営

かたらん会は町役場で設立する

町役場を退職した方々が中心となって運営
する
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収支

収入

 助成金※

 会員費
（入会費，年会費）

 寄付

支出

 運営費

 事務所費

 電話・FAX代

 事務員への給与

 総会費

 広報費・募集費

 提供者への謝礼

 保険料

※：添田町元気なまちづくり活動支援事業交付金
福祉ボランティア団体助成制度（添田町社会福祉協議会）
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未来像

 助け合いの連鎖ができる

 下の世代の人が上の世代の人を助けるので良い連鎖となる

 添田町のボランティア活動が活発になる

 気軽にボランティア活動できるようになる

 添田町のコミュニティが広がる

 ボランティア活動を通して、いろいろな人と知り合える

 お年寄りと若い人の交流の機会が増える

 若い人もボランティア活動に参加できる
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