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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
共同アウトソーシングは、複数の自治体が共同して電子自治体業務の外部委託（アウトソーシング）を行うことにより、民間のノウハウも活用しながら低コストで高いセキュリティ水準のもと共同データセンターにおいて情報システムの運用を行うもの

・メリットとしては４点挙げており
①　割り勘効果によるシステム運用コストの削減
複数団体で共同運用することにより、一団体当たりの負担額を大幅に削減する。
②　住民サービスの向上・業務改革の推進
全体最適の観点から業務の標準化及び共通化を促進する。また、広域へのサービス提供等を可能とし、住民サービスを向上させる。
③　情報セキュリティ対策の強化
LGWAN、データセンタ等を活用して、高度な情報セキュリティ対策を備えたインフラを安価に実現する。
④　地域ＩＴ関連企業のビジネス機会の拡大  　
システムのオープン化・モジュール化により、開発、修正、カスタマイズ、運用等について、地元企業も参加可能となる競争環境を実現する。

・具体的な取組として、６点挙げており　先ほどの線表にない取組のみ紹介すると
「情報システムの経費調査」・・・　平成１７年度から３ヵ年に渡り、全国の市区町村の共同化状況の情報、係る導入・運用コストを業務システム単位（３０弱）に調査したもの
「住民サービス向上及び業務改革推進」・・・　今年度新たに行う事業であり、後ほど説明
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
これが、共同アウトソーシング・システム開発実証事業の成果として、地方公共団体業務用プログラムライブラリに登録されている成果の一覧
ここに掲載されているシステム以外でも、共同アウトソーシング・システム登録規約に則り登録されたシステムがある
　三菱電機株式会社文書管理システム
　岡山県統合連携システム

本日のセミナーで詳しく紹介させていただく「被災者支援システム」も共同アウトソーシング・システムのひとつ
西宮市の独自システムを共同利用も可能となるようWEB化したものであり、平成１７年度に開発・実証

昨今、大きな災害が頻発する中、多くの団体において活用いただけることを期待
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
先に紹介した共同アウトソーシング・システムを活用して共同アウトソーシングを導入する団体に対してシステムインテグレーター等を派遣し、システム導入支援や職員の研修を実施
共同アウトソーシングの担い手となる地元企業に対してパッケージ提供ベンダーの技術者を派遣し、技術支援や地元技術者の研修を実施
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
当センターは、平成19年度から「共同アウトソーシング レガシーシステム移行促進事業」を実施
同事業は、レガシーシステム化している場合が多く見られる内部管理業務系・基幹業務系の情報システムについて、共同アウトソーシング・システムを導入し、統合連携システムを介した連携、運用の実験を行うもの

移行に係る課題及び解決策について検証し、実施作業及び手順、課題、協議内容、解決策等の得られたノウハウ等の成果は、当センターが運営する地方公共団体業務用プログラムライブラリに掲載し、全ての地方公共団体へ公開

また、導入する共同アウトソーシング・システムについて、法令・制度改正対応や機能強化等の改修の必要がある場合は、システム改修を実施

改修後のシステムは、共同アウトソーシング評価委員会の審査を経て、当センターが運営する地方公共団体業務用プログラムライブラリに再掲載し、全ての地方公共団体へ公開
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
住民サービス向上及び業務改革推進事業について

共同アウトソーシング事業の目標である住民サービスの向上及び地方公共団体の業務改革等について、共同化の効果に関する評価・測定等を行い、効果を上げるための取組みや導入・運用のノウハウを取りまとめる。
得られた知見を地方公共団体間で共有することにより、地方公共団体におけるシステム共同化の推進を図る。

今年度新規に事業実施
６月２０日に実施団体の公募を開始し、現在公募中
多くのご応募をいただけると幸い
７月２２日が締切日となっており、共同アウトソーシング評価委員会の審査を経て、８月上旬に決定の見込み

共同アウトソーシング実施による効果の評価・測定等に係る枠組みについては、公募要領において提示しており、
具体的には、
「電子政府評価委員会 平成１９年度報告書」の「電子行政の測定・評価フレームワーク」を枠組みとして、「インプット（投入資源）→スループット（供給能力・体制）→アウトプット（生産物の量や質）→インパクト（もたらされた価値）→最終アウトカム（総合的な価値）」を提示

実施団体においては、その枠組みの中の特にインパクト（もたらされた価値）に主眼を置き、スループット・アウトプット・インパクトに関する実際の効果測定項目を設定していただくこととしている。

詳細は現在、当センターホームページで公開している公募要領をご参照いただきたい
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« ASP: Application Service Provider
« SaaS: Software as a Service
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