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ＮＴＴドコモの災害対策

２０１８年11月14日
九州支社 災害対策室長

道野 昌一

「災害情報伝達に関するセミナー」
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１．災害への取り組み
-社会インフラとしての通信サービス
-ドコモの災害対策３原則
-東日本大震災からの教訓

２．直近の災害対応事例
-平成３０年 ９月 北海道胆振東部地震
-平成３０年 ７月 西日本豪雨
-平成３０年１０月 台風24・25号

３．平時からの備え
-エリアメールとは
-反復訓練による技術継承と新たな機材の活用
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１．災害への取り組み
-ドコモの災害対策３原則
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重要通信、緊急通報

災害時の緊急速報、安否確認 多彩なコミュニケーション手段

法人企業様におけるシステム利用

災害用伝言板

110番、118番、119番

〇サービスの多様化やＩＴ技術の進歩により、携帯電話は社会インフラとして
日常生活の様々なシーンで利用

災害用音声
お届けサービス

SNS(LINE、facebook、twitter など）

１．社会インフラとしての通信サービス

3

http://www.nttdocomo.co.jp/service/docomo_cloud/index.html?icid=CRP_TOP_rec4_docomo_cloud
http://www.docomo.biz/html/casestudy/mokuteki/control.html
http://www.docomo.biz/html/casestudy/mokuteki/location.html
http://www.docomo.biz/html/casestudy/mokuteki/extension.html
http://www.docomo.biz/html/casestudy/mokuteki/etc.html
http://www.docomo.biz/html/casestudy/mokuteki/disaster.html
http://www.nttdocomo.co.jp/service/safety/areamail/index.html
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２．ドコモの災害対策３原則

○ 設立当初より「災害対策３原則」を定め、システムとしての信頼性の向上、

重要通信の確保、通信サービスの早期復旧を実現できる体制を構築

4月30日3月28日

災
害
対
策
の
３
原
則

●設備構造の強化
･耐震対策 （震度7にも耐える設計 等）
･風水害防護対策 （防水扉、防潮板の設置 等）
･火災防護対策 （防火シャッター、扉の設置 等）

システムとしての
信頼性向上

重要通信の確保

通信サービスの
早期復旧

●１１０、１１９、１１８の緊急通報
●災害時に重要通信を扱う機関に対する災害時優先電話制度
●音声通話とパケット通信を分けたコントロール

●災害対策機器によるエリア復旧
･移動基地局車
･衛星エントランス基地局
･移動電源車・発動発電機 等
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震災前のエリアにほぼ復旧

○ 復旧活動は、ドコモグループ４，０００名態勢で総力を挙げて実施

○ その結果、２０１１年４月末には震災前のエリアにほぼ復旧

３．東日本大震災／サービスエリア復旧状況

２０１１年４月３０日時点２０１１年３月１２日時点
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４．東日本大震災からの教訓

主なサービス中断要因

使用不可エリア

使用可能エリア

※全国では、最大６，７２０局がサービス中断。

4月30日

東日本大震災
からの教訓

地震、津波による直
接被害
（損壊・水没など）

地震による
伝送路断
（光ファイバなど）

長時間停電による
バッテリの枯渇

○ 東日本大震災での対応から、激甚災害における通信確保の教訓を会得

○ これを糧に『新たな災害対策』を策定、実行

２０１１年３月１２日時点

４，９００局がサービス中断（東北地方）
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災害への取り組みに関するＤＶＤを
ご視聴ください。
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２．直近の災害対応事例
-平成３０年９月 北海道胆振東部地震

-平成３０年７月 西日本豪雨
-平成３０年10月 台風24・25号（九州）
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５．知っててほしいこと：無線基地局も被災します

※ 停電時は、ＢＡＴＴにて運用
※ 長時間停電の場合、ＢＡＴＴ枯渇による電力供給

が断となるため、発動発電機も持ち込み復旧措置
※ 通信線断の場合、衛星回線による復旧措置

電力線

断

通信線

通信線や電力線（電柱に添架）は台風災害や土砂災害により被災すると無線基地局が運用できなく
なります。一般の工場や自宅といっしょです。各通信事業者の悩みであり早期、復旧を願うばかりです。

断

通信装置
ＢＡＴＴ

電柱が折損し通信線や電力線が断線

電柱が倒壊し通信線や電力線が断線

無線基地局
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平成３０年９月 北海道胆振東部地震
（北海道）
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６．平成30年 胆振東部地震 の災害概要
M6.7・最大震度7の地震が発生し、北海道全域が停電

【概要】

・ 発生日：2018年9月6日（木）午前3時7分
・ 震源地：北海道胆振地方中東部
・ 地震規模：マグニチュード6.7
・ 最大震度：7（厚真町）
・ 電力：苫東厚真火力発電所の停止に伴い需給
バランスが崩れ、北海道全域が「ブラックアウト」となる

厚真町の土砂崩れ

11

９月６日 ３時０８分頃

出典：気象庁ホームページ
（https://www.data.jma.go.jp/svd/eew/data/suikei/201809060308_146/201809060308_146_1.html）

札幌市東区
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７．ネットワークの設備状況
地震・ブラックアウトの影響は全域に及んだがエリア影響は約4割に抑制。
復旧に最大限のリソースを集中し5日で回復

9月7日
09:00

9月6日
03:30

9月11日
09:00

中断ピーク時でも約6割で利用可

エ
リ
ア
影
響

BATT運用によりほぼ影響なし ほぼ復旧
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８．移動基地局車設置状況

電源車

小型衛星基地局車

被災地を中心に移動無線車を配備し迅速なエリア救済を実施
（東北・中央からの支援車両含む）

電源車
衛星基地局車

小型衛星基地局車

衛星基地局車

衛星基地局車
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９．全国からの広域支援 全国からの広域支援（約200名）
により設備復旧を加速

地域 人員 基地局車 電源車 発電機 期間

東北
17名（CS）

20名（協力会社）
2台 7台 -

9/7～
9/13

中央
61名（本社・支店・CS）

約80名（協力会社）
- 8台 -

9/7～
9/14
9/9～
9/13

中国 - - - 14台 9/8～

九州
9名（支店・CS）

22名（協力会社）
- 2台 29台

9/9～
9/13

移動衛星基地局車 移動電源車小型移動基地局車

14
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１０．大ゾーン基地局の発動

○ 釧路市中心部において停電の長期化により広範囲にわたり基地局のサービス
中断が発生したことから全国で初めて大ゾーン基地局を運用しエリア救済を実施
（市中心部の範囲を救済）

ＮＴＴ釧路ビル 大ゾーン基地局

９／６（木）１６：２６
～９／７（金）１４：４５

東日本大震災の教訓を受け整備
した大ゾーン基地局を初めて運用
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○ 北海道全域停電が発生したことを受け、避難所等に加え、ドコモショップ及び
自社ビルの開放により積極的な無料充電サービスの提供を実施
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【参考】 携帯電話無料充電サービス（ドコモビル・ドコモショップ）

ドコモショップ ウィングベイ小樽店

ドコモ月寒ビル（札幌市）

ドコモ釧路ビル / ドコモショップ釧路店

17

ドコモ月寒ビル（札幌市）

ドコモ北海道ビル（札幌市）
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平成３０年７月 西日本豪雨 （中国）

18



© 2018 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.

発生日時 平成３０年 ６月２８日～７月８日

被災地域 西日本を中心に全国

災害の要因
台風７号及び活発な梅雨前線による
集中豪雨

特徴

岐阜県、京都府、兵庫県、岡山県、
鳥取県、広島県、愛媛県、高知県、
福岡県、佐賀県、長崎県の
１府１０県に特別警報を発表

１２．平成３０年７月豪雨概況
○ 前線や台風７号の影響により西日本を中心に全国的に広い範囲で記録的な大雨

○ 特に中国、四国地方では土砂災害や河川氾濫による浸水など甚大な被害が発生

出典：気象庁ホームページ （http://www.jma.go.jp/）【日降水量】

６月２８日から７月８日までの総降水量が四国地方で
１８００ミリ、東海地方で１２００ミリを超えるところがあるなど、
７月の月降水量平年値の２～４倍となる大雨
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１３．平成３０年７月豪雨による被害
○ 一般道、高速道路で冠水または土砂災害により通行止めが多発

○ 基地局設備についても水没や土砂災害等によりサービス中断が多発

真備服部局（岡山県倉敷市）

高梁茶屋前局（岡山県高梁市） 大津島局（山口県周南市）

土砂が流入した
山陽自動車道
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１４．平成３０年７月豪雨による通信設備の被害状況
○ 伝送路断により最大で３７５局のサービス中断が発生したが、

迅速な対応により翌日には約半数まで回復

○ 被災から約2週間後に生活圏レベルでの暫定復旧、1か月後に本格復旧
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ドコモ

ｄｏｃｏｍｏ
復旧報(暫定)
７／１９ １１：４９

停波局数の推移（内閣府発表被害状況より）

ｄｏｃｏｍｏ
復旧報

８／７ １４：００

山城粟山局周辺道路

深山局周辺道路

徳島県三好市

愛媛県西予市

台風７号
による被害
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１５．自治体/法人支援・連携

 自治体等の支援として、各物品の提供を実施
 自治体等へリエゾン派遣を実施し、速やかに情報が収集できるよう連携強化

端末貸出数
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※10月5日時点

★ リエゾン派遣

・各自治体が災害拠点本部を設置。
・自治体災害対策本部とドコモの情報連携を強化するため、ドコモ社員を各災害対策本部へ派遣

【リエゾン派遣先】
・広島県庁・岡山県庁・倉敷市
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本社／九州／東海より物資を支援
本社からは7/9（月）にヘリコプターにて物資の緊急輸送で支援いただいた

貸出用端末
マルチ

チャージャー
Wi-Fi

（00000JAPAN用）

災害対策機器
（移動無線基地局車）

人員

本社 918 80 80 2台 3名

九州 10 40 40 2台 -

東海 50 - - 2台 2名

（参考）中国 431 50 50 - -

7/9 本社よりヘリコプターで
物資を輸送

１６．広域支援状況
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平成３０年10月 台風24・25号（九州）
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○ 大型で強い勢力の「台風24号」は暴風雨を伴い、沖縄県南部で最大瞬間風速56ｍ/ｓ ・ 鹿児島県奄美で最大瞬間風速52.5ｍ/ｓ、
基地局被害も沖縄県・鹿児島県の離島・宮崎県を中心にサービス中断故障・停電が発生。その後、和歌山に上陸し東海地区でも被害

○ 台風24号に引続き発生した「台風25号」により、沖縄県・長崎県・福岡県を中心に数局のサービス中断故障・停電が発生。

台風24号・台風25号進路図

9/30(日) 22:00
965hpa/最大風速40m/s

9/30(日) 06:00
940hpa/最大風速50m/s

9/29(土) 18:00
945hpa/最大風速45m/s

9/29(土) 9:00
950hpa/最大風速45m/s

10/6(土) 12:00
970hpa/最大風速30m/s

10/5(金) 15:00
965hpa/最大風速35m/s

10/4(木) 21:00
965hpa/最大風速35m/s

10/4(木) 13:00
960hpa/最大風速40m/s

《台風規模》

・発生期間：2018年9月21日～2018年10月1日

・最低低気圧：915hpa ・最大風速：55m/s

《被災状況》

（1）主な影響地域：

沖縄県・鹿児島県・宮崎県・熊本県・大分県

（2）故障内容：台風の影響による『商用停電』及び『伝送路断』

《台風規模》

・発生期間：2018年9月28日～2018年10月7日

・最低低気圧：915hpa ・最大風速：55m/s

《被災状況》 ※10月8日(月) 16時時点のデータで作成

（1）主な影響地域：

沖縄県・鹿児島県・長崎県・佐賀県・福岡県

（2）故障内容：台風の影響による『商用停電』及び『伝送路断』

台風24号

台風25号

１７．台風2４号・台風25号の災害概況
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１８．台風2４号・台風25号の基地局被災状況（抜粋）
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サービス中断基地局 停電（BATT運用）基地局

サビ断局数／BATT運用局数の推移
（台風24号＆台風25号）

台風25号のBATT運用ピーク
10/5(金)9時 【76局】

台風25号のサービス断ピーク
10/4(木)15時 【81局】

台風25号九州・沖縄接近

台風24号のBATT運用ピーク
9/30(日)15時 【561局】

台風24号のサービス断ピーク
10/1(月)3時 【334局】

10/18 回復（沖縄）
10/19 可搬型救済（宮崎）

＊ エリア影響なし：10/8
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３．平時からの備え
-エリアメールとは

-反復訓練による技術継承と新たな機材の活用

27
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エリアメールって何？

NTTドコモでは、
緊急速報「エリアメール」

というサービス名で提供しております。
※「エリアメール」は株式会社NTTドコモの登録商標です。
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１９.エリアメール概要（1）

エリアメールでは以下の４種類のサービスを提供しています。

気象庁が発表する「一般向け緊急地震速報」をドコモのケータイで受信できるサービス。
気象庁が警報対象とした地域※の市町村に対してエリアメールとして配信します。
※最大震度5弱以上と推定した地震の際に、強い揺れ（震度4以上）の地域

エリアメール（緊急地震速報）

国・地方公共団体が独自に発表する、避難勧告・指示、各種警報等の生命に関わるメッセージを受
信できるサービス。宛先はメッセージを作成した自治体が管轄している市町村宛となります。

エリアメール（災害・避難情報）

「大津波警報、津波警報※」をドコモのケータイで受信できるサービス。
気象庁が警報対象とした沿岸に属する市町村に対してエリアメールとして配信します。
※気象庁から地震が発生してから約3分を目標に発表されます。

エリアメール（津波警報）

大雨、暴風、高潮、波浪、暴風雪、大雪について、数十年に一度程度の大雨や大雪が予想される場
合、または、数十年に一度程度の台風等に伴い暴風等が予想される場合に、気象庁から気象等に
関する特別警報が発表されます。

エリアメール（気象等に関する特別警報）



© 2018 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 30

２０.エリアメール概要（２）

地震
感知

地震発生

指定したエリアに
一斉配信

他のエリアには
配信されない

エリアA

エリアB

気象庁

災害発生

自治体

緊急地震速報

津波警報

特別警報

災害･避難情報

緊急地震速報

緊急地震速報
●●●で地震発
生強い揺れに備
えて下さい
（気象庁）

ブザー・
バイブ鳴動
でお知らせ

津波警報発表
沿岸部の方は直
ちに高台など安全
な場所へ避難して
下さい
（気象庁）

エリアメール
センター緊急地震速報

津波警報
特別警報

避難勧告
●●地区にお住
まいの方は▲▲
小学校へ避難し
てください
（■■市）

災害･避難情報

エリアメール
着信音
でお知らせ

津波警報

気象庁や各自治体からインターネット経由で届くエリアメール配信要求に沿い、下図のイメージで指定された
エリアのみに配信します。基地局の設置位置により隣接する市町村へ配信される場合があります。ご理解を！！
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Earthquake Early 
Warning
Strong shaking is 
expected soon. ・・・

緊急地震速報

エリアメール
センター

日本語
エリア
メール
アプリ

自治体

クラウド

翻訳
サーバ

津波警報

Tsunami Warning
Evacuate from coastal 
regions and riverside 
areas ・・・

特別警報

平成27年4月 サービス化！ 平成28年9月 サービス化！

翻訳アプリ
と連携

ドコモの翻訳
サーバと連携

（参考）エリアメールの多言語化

災害・避難情報

ドコモでは外国人の方へも重要な情報をわかりやすく届ける為、エリアメールの多言語化に
取り組んでいます。
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（参考）エリアメールのイラスト表示対応

外国人やお年寄り・障がい者が更に理解しやすいように、受信時に画面にイラストを表示する
機能を追加しました。

平成29年3月
サービス化！

緊急地震速報 津波警報
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反復訓練による技術継承と新たな機材の活用
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人 為 故 障 “0” 化
運 動 推 進 中

◆関係機関との訓練◆社内訓練
・雪上訓練（北陸）
⇒積雪地域での機材運搬

・受援訓練（中国）
⇒受援の行動要領を新たに
作成し検証

・防災・自社ﾋﾞﾙ開放訓練（東北）
⇒東日本大震災を踏まえた取り
組みの実践

・自衛隊（北海道）
⇒衛星エントランス基地局
の運搬と設営

・自衛隊（四国）
⇒航空機（Ｃ１３０）を用いた
車両・機材の輸送

・中国・九州合同訓練（九州）
⇒近隣エリアでの相互の
ノウハウ共有

・海上保安庁（東海）
⇒通信機材および避難所支援
物品の輸送

・自衛隊（関西）
⇒自治体とも合同で機材輸送
から役場エリア救済まで実施

○ 技術の継承・習熟を目的として社内訓練を実施
○ 有事の際の連携を目的として関係機関との合同訓練も継続的に実施
※社内訓練：約１００件、関係機関との訓練：約３００件(自治体：約２００件、他は自衛隊等)

２１．平時からの備え（訓練による技術の継承・習熟）
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２２．平時からの備え（新たな対応機材の活用訓練）
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平時からの備え 災害対応 復旧完了

発災
参集

態勢構築
被災

状況把握
設備応急復旧
避難所支援

本格復旧

通信の確保

重要通信の確保

通信サービスの早期復旧

振返り、反省
（経験の蓄積）

災害対応マニュアル類の整
備と訓練

災害耐力の高い
設備構築

設備の被災時に速やかに
復旧できる機材の整備

ＰＤＣＡによる継続的なブラッシュアップ

○ 平時から備え、災害対応を実施し、その結果について振り返りを行いながらＰＤＣＡにより

継続的にブラッシュアップ。近年の激甚災害を受けて更なる災害対策の強化を図ります。

２３．おわりに
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【平成30年度 ドコモ九州グループ総合防災訓練】

場所： 「大分平和市民公園多目的広場」
（大分県大分市萩原緑町１）

日時： 平成30年11月16日（金） 13：00～15：30

一般の参加者も大歓迎です。是非、お立ち寄りください
又、お近くの方へ紹介していただけると幸いです
■ 大分県行政機関様、報道・指定公共機関様へ案内させて頂いております

２４．お知らせ
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（参考）トピックス（今年度の新たな取組み）
・訓練開催地の大分県や協定を結んでいる日本郵政グループと連携した訓練の実施
・こどもがその場で楽しめる記念撮影やスタンプラリーの実施

④ゲーム感覚で楽しんでいただくスタンプラリー
③大型電源車の運転席で記念撮影（子供向け）

①地震体験車両（大分県）で地震の揺れを体験

Ａ Ｂ

Ｃ Ｄ

※デザインは案です

②郵便車両による機器搬送と車両型郵便局の展示

展示車両スタンプを
４つあつめて景品をもらおう！

オリジナルチョロＱまたは
リカちゃんストラップなど
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※掲載されている社名、サービス名およびそのロゴ、マーク等は、各社の登録商標または商標です。

ＮＴＴドコモはこれからも皆様の安心・
安全のために取り組んでまいります
ご静聴ありがとうございました
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